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Θέμα: Πλήρωση «1» θέσεων έκτακτου προσωπικού στο πλαίσιο της Πράξης με τίτλο 

«Καινοτόμο εργαλείο ανάλυσης της εμπειρίας πελάτη-CxPress» 

 
ɮʃʁʊɮʅɶ 

 
ʁ ɳɹɲɹɼʁʅ ɽʁɱɮʄɹɮʅɾʁʅ ɼʁɿɲʇɽɹʍɿ ɳʄɳʇɿɮʅ  ʆʁʇ ɳɸɿɹɼʁʇ ɾɳʆʅʁɰɹʁʇ ʃʁɽʇʆɳʋɿɳɹʁʇ 
 
ɴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˎˉ ˈ˕ʽ˄Υ  
 
1. Το Ν.4310/2014 «ΦΕΚ 258/Α/08.12.2014) «Έρευνα, Τεχνολογική Ανάπτυξη και 

Καινοτομία και άλλες διατάξεις» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 

2. Το Ν. 4386/2016 (ΦΕΚ 83/Α/ 11.05.2016) «Ρυθμίσεις για την έρευνα και άλλες διατάξεις», 

όπως ισχύει 

3. Το Ν. 4314/2014 (ΦΕΚ 265/Α/23.12.2014) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την 

εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014-2020, Β) 

Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L156/16.06.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 

3419/2005 (Α 297) και άλλες διατάξεις», όπως ισχύει, και ιδίως το άρθρο 30 αυτού  

4. Το αρθ. 64 του Ν. 4485/2017 (ΦΕΚ 114/ Α/04.08.2017) «Οργάνωση και λειτουργία της 

ανώτατης εκπαίδευσης, ρυθμίσεις για την έρευνα και άλλες διατάξεις» 

5. Το άρθρο 12 της με Α.Π. 137675/EΥΘΥ1016 (ΦΕΚ 5968/Β/31.12.2018) Υπουργικής 

Απόφασης «Αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 110427/EΥΘΥ/1020/20.10.2016 (ΦΕΚ Β΄ 3521) 

υπουργικής απόφασης με τίτλο «Τροποποίηση και αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 

81986/ΕΥΘΥ712/31.7.2015 (ΦΕΚ Β΄ 1822) υπουργικής απόφασης “Εθνικοί κανόνες 

επιλεξιμότητας δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014 - 2020 - Έλεγχοι 

νομιμότητας δημοσίων συμβάσεων συγχρηματοδοτούμενων πράξεων ΕΣΠΑ 2014-2020 από 

Αρχές Διαχείρισης και Ενδιάμεσους Φορείς - Διαδικασία ενστάσεων επί των 

αποτελεσμάτων αξιολόγησης πράξεων”». 

6. Τις διατάξεις του αρθ. 4  παρ.1 της ΠΥΣ 33/2006 περί Αναστολής Διορισμών στο Δημόσιο 

Τομέα  

Αθήνα, 09-11-2020 

Αρ. Πρωτ.:42931 
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7. Τον Οδηγό Χρηματοδότησης και Διαχείρισης του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων 

Έρευνας του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου και τον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας  

του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου 

8. Την 1
η
/2018 Πράξη Πρύτανη Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου με την οποία συγκροτείται 

η Επιτροπή Ερευνών και Διαχείρισης του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας ΕΜΠ  

σύμφωνα με το άρθρο 53, παρ.1 του Ν.4485/2017.  

9. Την με «Α.Π.ΕΥΔ 1596/Β1/340 – 14.03.2019 Πρόσκληση για την υποβολή προτάσεων με 

τίτλο «ɄɏɛˊŰɖ (5ɖ) Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ Ʉɟɧůəɚɖůɖɠ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ŬɘŰɐůŮɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ 

ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ ůŰɖɜ ȺɜɘŬɑŬ ȹɟɎůɖ ȾɟŬŰɘəɩɜ ȺɜɘůɢɨůŮɤɜ ȰɟŮɡɜŬɠ, ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐɠ 

ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ & ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ çȺɅȺɈɁɋ ï ȹȼɀȽɃɈɅũɋ ï ȾȷȽɁɃɇɃɀɋè Űɞɡ Ⱥ.Ʉ. 

çȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ, ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ (ȺɄȷɜȺȾ)è, ȺɆɄȷ 2014 ï 2020» 

10. Την από τις 31-07-2018 Απόφαση Ένταξης της Πράξης με τίτλο «Καινοτόμο εργαλείο 

ανάλυσης της εμπειρίας πελάτη-CxPress» και κωδικό MIS 5031875. 

11. Tην από 07-09-2018 απόφαση της Επιτροπής Ερευνών και Διαχείρισης του Ειδικού 

Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου, με την οποία 

εγκρίνονται η εκτέλεση της Πράξης με τίτλο «Καινοτόμο εργαλείο ανάλυσης της εμπειρίας 

πελάτη-CxPress» MIS 5031875. 

12. Tην από «04-11-2020» απόφαση της Επιτροπής Ερευνών και Διαχείρισης του Ειδικού 

Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου, με την οποία 

εγκρίνεται η Προκήρυξη για θέσεις έκτακτου προσωπικού στο πλαίσιο της Πράξης. 

 
ʃʄʁɼɶʄʇʅʅɳɹ 

 
ˍʹ˄ ˉ˂̋ˊ̟ˋʹ ζ1η ̫̒ ˋʹˌ ʷˁˍʰˁ̱ ˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ̱̀ ˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ ζɼʰʽ˄ˇˍˈ˃ˇ 
ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˍʹˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˉʶ˂ʱˍʹη MIS 5031875 ˋˍˇ Εθνικό Μετσόβιο 

Πολυτεχνείο. 
 
 
 
 

Ο Πρόεδρος 

της Επιτροπής Ερευνών και Διαχείρισης 

του Ειδικού Λογαριασμού 

 

 

 

 

Καθηγητής Ιωάννης  Κ. Χατζηγεωργίου 

Αντιπρύτανης  

Έρευνας και Δια Βίου Εκπαίδευσης Ε.Μ.Π. 
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ʃʄʁʅɼɽɶʅɶ ɳɼɲɶɽʍʅɶʅ ɳɿɲɹɮʊɳʄʁɿʆʁʅ 

 
ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌ ζɼhʽ˄ˇˍˈ˃ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˍʹˌ 

ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˉʶ˂ʱˍʹ-CxPressη ˃ʶ ˁ˖ʵʽˁˈ ʁʃʅ MIS 5031875, και κωδικό ΕΛΚΕ ΕΜΠ 68/1278,  ́

ˇˉˇʾʰ ʷ˔ʶʽ ʶ˄ˍʰ˔ʻʶʾ ˋˍʹ˄ ɳ˄ʽʰʾʰ ɲˊʱˋʹ ɼˊʰˍʽˁ˗˄ ɳ˄ʽˋ˔ˏˋʶ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌΣ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺˌ 
ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ϧ ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ζɳʄɳʇɿʍ ς ɲɶɾɹʁʇʄɱʍ ς ɼɮɹɿʁʆʁɾʍη ˍˇˎ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇˏ 
ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ζɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ όɳʃɮ˄ɳɼύηΣ ɳʅʃɮ 
2014 ς нлнл ˁʰʽ ˋˎʴ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ɲʹ˃ˈˋʽˇ ˃ʶ ˍʹ˄ ʅɮɳмпрм ˃ʶ ˁ˖ʵʽˁˈ 
ˉˊʱ˅ʹˌ ʅɮ όʶ˄ʱˊʽʻ˃ˇύ нлмуʅɳмпрмлллм ˁʰʽ ˍʹ˄ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɴ˄˖ˋʹ - ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ 
ʃʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺˌ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ όɳʆʃɮύΣ ˇ ɳʽʵʽˁˈˌ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈˌ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ 
ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ʰ˄ʰˁˇʽ˄˗˄ʶʽ ˈˍʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʱ˕ʶʽ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ˃ʾˋʻ˖ˋʹˌ 
ʷˊʴˇˎ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏ ʵʽˁʰʾˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʷˊʴˇˎ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˈˊˇˎˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ 
ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ˉˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌ. 
 
ɸɳʅɳɹʅ 

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌ ˉˊˇˁʹˊˏˋˋˇ˄ˍʰʽ ζ1η ʻʷˋ ́ ʷˁˍʰˁˍˇˎ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˉˇˎ ʻʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹʻʶʾ ˋˍˇ ɳʻ˄ʽˁˈ ɾʶˍˋˈʲʽˇ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇ ˃ʷˋ˖ ˋˏ˄ʰ˕ʹˌ 
ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˃ʾˋʻ˖ˋʹˌ ʷˊʴˇˎΣ. 

ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʻʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ˇ ˁ˖ʵʽˁˈ ˁʱʻʶ ʻʷˋʹˌ ˉʰˊʰˍʾʻʶˍʰʽ 
ˋˍˇ˄ ʃʾ˄ʰˁʰ ˍˇˎ ʃʰˊʰˊˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 

 

ɮɿʆɹɼɳɹɾɳɿʁ 
ʆˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ˍˇˎ ʷˁˍʰˁˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˉˇˎ ʻʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹʻʶʾ ˋˍˇ 

ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌ ˉʰˊʰˍʾʻʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʃʾ˄ʰˁʰ ˍˇˎ ʃʰˊʰˊˍʺ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˁʱʻʶ 
ʻʷˋʹΦ 

ʃ˂ʹˊʷˋˍʶˊʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˁʱʻʶ ʻʷˋʹˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʰ ˉʰˊʰʵˇˍʷʰ ˉˇˎ 
ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʰˎˍʺΣ ʻʰ ʰˉˇˍˎˉ˖ʻˇˏ˄ ˋˍʽˌ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ʰ˒ʻˇˏ˄ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ ˄
ɳʽʵʽˁˈ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ˁʰʽ ˋˍˇ 
ʶˉʽ˂ʶʴʷ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈΦ 

ɶ ˇ́̒ ʺ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˁʰʽ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʵˇˍʷ˖˄ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ʻʰ ˉʽˋˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʶ 
ʲʶʲʰʾ˖ˋʹ ˉʰˊʰ˂ʰʲʺˌ ˁʰʽ ˁʰ˂ʺˌ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ˎˉˇʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ 
ʇˉʶˏʻˎ˄ˇ ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌΦ 
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ɮɾʁɹɰɳʅ 
ʆˇ ˉˊˇʲ˂ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ˉˊˇʲ˂ʷˉʶˍʰʽ ˋˍˇ ˉˇˋˈ ˍ˖˄ 12.000 ϵΣ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍˇˎ ʰ˄ʰ˂ˇʴˇˏ˄ˍˇˌ ʊʃɮΣ ˁʰʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇˎ ˏ˕ˇˎˌ ˍˇˎ ʶʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ 
ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ. ʅˍˇ ˉˊˇʲ˂ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ˉˇˋˈ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˁʱʻʶ ˄ˈ˃ʽ˃ʹ 
ʶˉʽʲʱˊˎ˄ˋʹ ˎˉʷˊ ˉʰ˄ˍˈˌ ˍˊʾˍˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ɲʹ˃ˇˋʾˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˁʰˍʱ ˄ˈ˃ˇ 
ˉˊˇʲ˂ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʽˁʺ ʶʽˋ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ɲʽˁʰʽˇˏ˔ˇˎκʰˋ˒ʰ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇˎ ˁʰʽ ʶˊʴˇʵˈˍʹΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ 
ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽΦ ɶ ʰ˃ˇʽʲʺ ʻʰ ˁʰˍʰʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ɳɾʃ ˃ʶ ʆʽ˃ˇ˂ˈʴʽˇ ʃʰˊˇ˔ʺˌ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˎˉˈ 
ˍˇ˄ ˈˊˇ ˍʹˌ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹˌ ˁʰˍʰʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹ 
ˋˍˇ ɳɾʃΦ  

ʅʹ˃ʶʽ˗˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ʰ˃ˇʽʲʺ ˎˉˈˁʶʽˍʰʽ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʱ ˋʶ ʊʃɮ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ 
ʰˉʰ˂˂ʰʴʺˌ ˃ʽˁˊ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

 

ʋʄʁɿɹɼɶ ɲɹɮʄɼɳɹɮ  
ɶ ʶˁˍʽ˃˗˃ʶ˄ʹ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˄ʰ˒ʻˇˏ˄ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ στον 

ɳ̔ ʵ̔ˁ ˈ Λογαριασμό ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ˁʰʽ ˋˍˇ 
ʶˉʽ˂ʶʴʷ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˉʰˊʰˍʾʻʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʃʾ˄ʰˁʰ ˍˇˎ ʃʰˊʰˊˍʺ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ 
ʻʷˋʶʽˌ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ˉˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌΦ 

ʁʽ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ʵˏ˄ʰ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˄ʶ˖ʻˇˏ˄ ʺ ˄ʰ ˉʰˊʰˍʰʻˇˏ˄ ˔˖ˊʾˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˈ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ 
ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ɳˊʶˎ˄˗˄ ˁʰʽ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ του ɳʽʵʽˁˇˏ Λογαριασμού ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ 
ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ˁʰʽ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʹ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ ˉʾˋˍ˖ˋʹ 
ˋˍˇ ʷˊʴˇΣ ˔˖ˊʾˌ ˍʹ ʵʽʶ˄ʷˊʴʶʽʰ ˄ʷʰˌ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌΣ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ˄ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˂ʺ˅ʹˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΦ 

ʁ ʶˁˍʽ˃˗˃ʶ˄ˇˌ ˔ˊˈ˄ˇˌ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ˍ˖˄ ʷˊʴ˖˄ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌΦ 
 
ʆʁʃʁʅ ɮʃɮʅʋʁɽɶʅɶʅ 

ʍˌ ˍˈˉˇˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˍˇˎ ʷˁˍʰˁˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ʹ ʷʵˊʰ ˍˇˎ ɳɸɿɹɼʁʇ 
ɾɳʆʅʁɰɹʁʇ ʃʁɽʇʆɳʋɿɳɹʁʇΣ ɶˊ˗˖˄ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ фΣ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʽˇˏˉˇ˂ʹ ɵ˖ʴˊʱ˒ˇˎΣ ʆΦɼΦ 
мртулΣ ɮʻʺ˄ʰΦ 
 

ʃʄʁʅʁɿʆɮ 
 
ɸʷˋʹΥ ɴ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ- ʃˍˎ˔ʽˇˏ˔ˇˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ 
ɼ˖ʵʽˁˈˌ ɸʷˋʹˌ: CxPress-5 
 

ʁʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌκˇʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ɴ˂˂ʹ˄ʶˌ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ʺ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˍ˖˄ ˁˊʰˍ˗˄-˃ʶ˂˗˄ 
ˍʹ̩ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ ɴ˄˖ˋʹˌ ʺ ˎˉʺˁˇˇʽ ˍˊʾˍ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ˈ˄ʽ˃ˇʽ ˁʱˍˇʽˁˇʽ ˍʹˌ ˔˗ˊʰˌ 
ˁʰʽ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ʴ˂˗ˋˋʰ1, ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ2: 

 
ɮʃɮɹʆʁʇɾɳɿɮ ʃʄʁʅʁɿʆɮ 

                                                 
1
 ɐ Ɏɚɚɖ ɔɚɩůůŬ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ʉɟɧůəɚɖůɖ ɛŮ Űɖ ůɨɛűɤɜɖ ɔɜɩɛɖ Űɞɡ ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨ ɈˊŮɨɗɡɜɞɡ Űɞɡ 

Ɉˊɞɏɟɔɞɡ 
2
 Εφόσον τα προσόντα είναι διαφορετικά, τα πεδία συμπληρώνονται διακριτά για κάθε θέση.  



ΑΔΑ: 

 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Σελίδα 5 από 11 

 
 

¶ ʃˍˎ˔ʾˇ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʺ ɾʹ˔ʰ˄ʽˁˇˏ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ 

¶ ɯʵʶʽʰ ʱˋˁʹˋʹˌ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍˇˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁˇˏ όˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˌ 
ʶʾ˄ʰʽ ˁʱˍˇ˔ˇˌ ˉˍˎ˔ʾˇˎ ɾʹ˔ʰ˄ʽˁˇˏ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ύ 

¶ ɾʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁˈ ɲʾˉ˂˖˃ʰ ˋʶ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όMBA) 

¶ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ 5 ʶˍ˗˄ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʷˊʴ˖˄ 
ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ 

Οι υποψήφιοι που δεν πληρούν τα απαιτούμενα προσόντα θα απορρίπτονται χωρίς εξέταση 

 

ɳʃɹɸʇɾɶʆɮ ʃʄʁʅʁɿʆɮ 

¶ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˋ ʁ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ Design Thinking ˁʰʽ Design Thinking Facilitation. 

¶ ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˔ˊʺˋˍʹκˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ.̋ 

¶ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ 3 ʶˍ˗˄ ˋˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉʶ˂ʰˍˇˁʶ˄ˍˊʽˁˇˏ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όuser-centered design). 

 
ɼʄɹʆɶʄɹɮ ɮʀɹʁɽʁɱɶʅɶʅ 

ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʻʷˋʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ ʲʰʻ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˍ˖˄ ˎˉˇʲ˂ʹʻʶʽˋ˗˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˁˊʽˍʺˊʽhΥ 

ɮκɮ 
 

ɼˊʽˍʺˊʽˇ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 
ʅˎ˄̱ʁ ˂ʁ̀ ˍʺˌ 
ʲʰˊˏˍʹˍh ̩

1. 

ʃʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽˌ 
ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˋʶΥ 

1. Design Thinking 
methodologies 

2. Design Thinking 
facilitation 

ɮ̄ˇɻ ʶʽˁ˄ˏʶˍʰʽ ˃ʶ ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ˍ˖˄ ˉʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶ˖˄.  

Design Thinking methodologiesΥ мл ˃ˈˊʽʰ 

Design Thinking facilitation: 10 ˃̍ ˊʽʰ 

ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈˌ ˃ʷʴʽˋˍˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˃ˇˊʾ˖˄: 20 

ɶ ʲʰ̒˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ 

[(Design Thinking methodologies + Design Thinking 
facilitation)/20]Ҏ100% 

20% 

2. 

ɳ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʹ 
ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ 
ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ 
˔ˊʺˋˍʹκˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ ̋

ɮˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ʷˊʴˇˎ ʺ ʲʶʲʰʽ˗ˋʶʽˌ 
ˉˊˇːˉʹˊʶˋʾʰˌκˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋ ʁʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ˃ʶ ˍˇ 
ˉʶˊʽʴˊʰ˒ˈ˃ʶ˄ˇ.  

ɾʷʴʽˋˍˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˃ʹ˄˗˄ ˉˇˎ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽΥ сл 

ɶ ʲʰ̒˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ 

[ɳˊʴʰˋʽʰˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ όˋʶ ˃ʺ˄ʶˌύ/60]Ҏ100% 

20% 

3. 
ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ 
ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʽˌ 
ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ 

ɮˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ʷˊʴˇˎ ʺ ʲʶʲʰʽ˗ˋʶʽˌ 
ˉˊˇːˉʹˊʶˋʾʰˌκˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋ ʁʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ˃ʶ ˍˇ 
ˉʶˊʽʴˊʰ˒ˈ˃ʶ˄ˇ.  

60% 



ΑΔΑ: 

 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Σελίδα 6 από 11 

 
 

ˉʶ˂ʰˍˇˁʶ˄ˍˊʽˁˇˏ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 
ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ 
ˉˊˇʿ̍ ˄ˍ˖˄ όǳǎŜǊ-
centered design). 

ɾʷʴʽˋˍˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˃ʹ˄˗˄ ˉˇˎ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽΥ сл 

ɶ ʲʰ̒˃ˇ˂ˈʴʹˋʹ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ 

[ɳˊʴh̀ ʽhˁ ʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ όˋʶ ˃ʺ˄ʶˌύ/60]Ҏ100% 

  ʅʇɿʁɽʁ 100% 

 
ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʽˋˇʲʰʻ˃ʾʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʵˏˇ ʺ ˉʶˊʽˋˋˇˍʷˊ˖˄ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ 

ˁʰˍʱˍʰ˅ʹΣ ʻʰ ʶˉʽ˂ʶʴʶʾ ʶˁʶʾ˄ˇˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʹ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰ ˋˍˇ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇΦ ʆʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ ʲʰˊˏ˄ˇˎˋh ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎˌ 
ˁʰˍʰˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˒ʻʾ˄ˇˎˋʰ ˋʶʽˊʱ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ ɼˊʽˍʺˊʽˇ 1Σ ɼˊʽˍʺˊʽˇ 2ˁʰʽ ɼˊʽˍʺˊʽˇ оΦ. ʅʶ 
ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ʹ ʽˋˇʲʰʻ˃ʾʰ ʶ˅ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˄ʰ ˎ˒ʾˋˍʰˍʰʽΣ ˍˈˍʶ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʻʰ 
ˉˊˇʲʶʾ ˋʶ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʽˋˇʲʰʻ˃ˇˏ˄ˍ˖˄Φ 
 

ɮʃɮʄɮɹʆɶʆɮ ɲɹɼɮɹʁɽʁɱɶʆɹɼɮ 
ʁʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉˇʲʱ˂ˇˎ˄ ʷ˄ˍˎˉʹ ˉˊˈˍʰˋʹ όˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ˋˎ˄ʹ˃˃ʷ˄ˇ 

ˎˉˈʵʶʽʴ˃ʰ-ʃʰˊɦ́ ˍʹ˃ʰ ɹɹύ ˃ʶ ˉ˂ʺˊʹ ˋ˒ˊʰʴʽˋ˃ʷ˄ˇ ˒ʱˁʶ˂ˇΣ ˋˎ˄ˇʵʶˎˈ˃ʶ˄ʹ ʰˉˈ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˈ 
ˋʹ˃ʶʾ˖˃ʰ ˁʰʽ ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ˍʾˍ˂˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ όˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹˌ 
ˉʰˊʰʴˊʱ˒ˇˎύΣ ˉʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʲʶʲʰʽ˗ˋʶ˖˄ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ʱ˂˂ˇ 
ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˉˇˎ ʻʰ ˍʶˁ˃ʹˊʽ˗˄ʶʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ʷ˄ˍˎˉʹˌ ˉˊˈˍʰˋʹˌΦ ɳˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰΣ ˇʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ 
ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰʻʷˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ʱ˂˂ˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ 
ʵʽʰ˃ˈˊ˒̟ˋ́ ˇˊʻʺˌ ˁˊʾˋʹˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌΣ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˄ʰ 
ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˊˇˉʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˋˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ʴ˄˗˃ʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ 

ʅˍˇ ˒ʱˁʶ˂ˇ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ˉˊˈˍʰˋʹˌ ˁʱʻʶ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˎ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 
ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ: 

1. ɮʾˍʹˋʹ ˃ʶ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ˄ ˁ˖ʵʽˁˈ ˍʹˌ ʻʷˋʹˌ όˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ˋˎ˄ʹ˃˃ʷ˄ˇ ˎˉˈʵʶʽʴ˃ʰύ. 

2. ɮ˄ʰ˂ˎ ˍ̔ˁ ˈ ɰʽˇʴˊʰ˒ʽˁˈ ʅʹ˃ʶʾ˖˃.h 

3. ɳˎˁˊʽ˄ʺ ˒˖ˍˇʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ˍʾˍ˂˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄. 

 ʰΦ ɮˉ˂ʱ ˁʰʽ ʶˎʰ˄ʱʴ˄˖ˋˍʰ ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ʶʱ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʷˁʵˇˋʹ ʰˉˈ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ʵʹ˃ˈˋʽˇ 
˒ˇˊʷʰ ʺ  

ʲΦ ɮˉ˂ʱ ˁʰʽ ʶˎʰ˄ʱʴ˄˖ˋˍʰ ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄Σ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽˁˎˊ˖ʻʶʾ 
ʰˊ˔ʽˁʱ ʰˉˈ ʵʽˁʹʴˈˊˇΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʶˎˁˊʽ˄ʺ ˒˖ˍˇʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊ˖ˍˈˍˎˉʰ ˈˋ˖˄ 
ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ˒ʷˊˇˎ˄ ʻʶ˗ˊʹˋʹ ʰˉˈ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˉˇˎ ʶ˃ˉʾˉˍˇˎ˄ 
ˋˍʹ ˊˏʻ˃ʽˋʹ ɿΦ пнрлκнлмп ʺ 

ʴΦ ʶˎˁˊʽ˄ʺ ˒˖ˍˇʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ʰ˂˂ˇʵʰˉ˗˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄Σ ˎˉˈ ˍʹ˄ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ˈˍʽ ˍʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ 
ʰˎˍʱ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽˁˎˊ˖ʻʶʾ ˉˊ˖ˍʾˋˍ˖ˌ ʰˉˈ ʵʽˁʹʴˈˊˇ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ˋˎ˄ˇʵʶˏˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ 
ʶˉʾˋʹ˃ʶˌ ˃ʶˍʰ˒ˊʱˋʶʽˌΦ 

4. ɯ˂˂ʰ ˋˎ˄ʹʴˇˊˇˏ˄ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ ˁʰʽ ˉˇˎ ʻʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ 
ˋ̱ ˇ ɰʽˇʴˊʰ˒ʽˁˈ ʅʹ˃ʶʾ˖˃ʰ όʃˊˇːˉʹˊʶˋʾʰΣ ʅˎˋˍʰˍʽˁʷˌ ɳˉʽˋˍˇ˂ʷˌ ˁΦ˂ΦˉΦύΦ 
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ʇʃʁɰʁɽɶ ʃʄʁʆɮʅɳʍɿ 

ʁʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʰ ˎˉˇʲʱ˂ˇˎ˄ ˍʽˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ 
ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ʶ˄ˍˈˌ ʵʶˁʰˉʷ˄ˍʶ όмрύ ʹ˃ʶˊˇ˂ˇʴʽʰˁ˗˄ ʹ˃ʶˊ˗˄ ʰˉˈ ˍʹ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍʹˌ 
ˉʰ́ˇˏˋʰˌ ˉˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇ ʰˊʴˈˍʶˊˇ ˃ʷ˔ˊʽ ζ23-11-2020ηΦ 

ɶ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˁh ʽ ˍ˖˄ ˂ˇʽˉ˗˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰˍʶʻˇˏ˄ 
ˋˍˇ ʃˊ˖ˍˈˁˇ˂˂ˇ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ 
ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ˋʶ ˁ˂ʶʽˋˍˈ ˒ʱˁʶ˂ˇ ʶʾˍʶ ʰˎˍˇˉˊˇˋ˗ˉ˖ˌΣ ʶʾˍʶ ˄ʰ ˎˉˇʲ˂ʹʻˇˏ˄ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʽˁ˗ˌ 
ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˃ʶ ˋˎˋˍʹ˃ʷ˄ʹ ʶˉʽˋˍˇ˂ʺΣ ˃ʶ ʶ˃ˉˊˈʻʶˋ˃ʹ ˁʰˍʱʻʶˋʹ ˃ʷ˔ˊʽ ˁʰʽ ˍʹ˄ 23/11/2020 
ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹΥ 

 
ɳɸɿɹɼʁ ɾɳʆʅʁɰɹʁ ʃʁɽʇʆɳʋɿɳɹʁ 
ɳɹɲɹɼʁʅ ɽʁɱɮʄɹɮʅɾʁʅ ɼʁɿɲʇɽɹʍɿ ɳʄɳʇɿɮʅ 
ɶʄʍʍɿ ʃʁɽʇʆɳʋɿɳɹʁʇ ф 
157 8л ʃʁɽʇʆɳʋɿɳɹʁʇʃʁɽɶ ɵʍɱʄɮʊʁʇ 
 

ʅˍˇ ʊʱˁʶ˂ˇ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˇˉ˖ˋʵʺˉˇˍʶ ˄ʰ ʰ˄ʰʴˊʱ˒ʶˍʰʽΥ 
1.  ɶ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ ʴʽʰ ˍˇ ɴˊʴˇΥ ζΚαινοτόμο εργαλείο ανάλυσης της εμπειρίας πελάτη-CxPressηΣ 
˃ʶ ɳˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁˈ ʇˉʶˏʻˎ˄ˇ ˍˇ˄κˍʹ˄ ɿʽˁˈ˂ʰˇ ɲˇˎ˂ʱ˃ʹ 

2. ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˉˊ˖ˍˇˁˈ˂˂ˇˎ ˍʹˌ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌ ɳˁʵʺ˂˖ˋʹˌ ɳ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΥ 42931/09.-11-2020 
ˁʰʽ ˇ ˁ˖ʵʽˁˈˌ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰˉˇʵˇˍʽˁʺˌ ˎˉˇˍˊˇ˒ʾʰˌ. 

3. ʆˇ ˇ˄ˇ˃ʰˍʶˉ˗˄ˎ˃ˇ ˍˇˎ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ 
 
ɱʽʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˇʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ˃̄ ˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰˉʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˄ˁΦ ɿʽˁˈ˂ʰˇ 
ɲˇˎ˂ʱ˃ʹΣ ˍʹ˂Φ +30-210-772 2664Σ ˗ˊʶˌ 09:00 ς 13:00  /̋ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ 
ndoulam@cs.ntua.gr 

 
ɮ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ ˉˊˈˍʰˋʹˌ ʺ ʵʽˈˊʻ˖ˋʹ ʰˎˍʺˌ ʺ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˎ˔ˈ˄ ʶ˂˂ʶʽˉˈ˄ˍ˖˄ 

ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ ʶˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ ˂ʺ˅ʹ ˍʹˌ ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄Φ  
ʃˊˇˍʱˋʶʽˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʻʰ ˎˉˇʲ˂ʹʻˇˏ˄ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˁʰʽ ˗ˊʰ ʻʰ 

ʰˉˇˊˊʾˉˍˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʶˁˉˊˈʻʶˋ˃ʶˌ ˁʰʽ ʵʶ ʻʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽΦ ɳ˂˂ʽˉʶʾˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ʰʽ̱ ʺˋʶʽˌ 
˔˖ˊʾˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˋʶ ˁ˖ʵʽˁˈ ʻʷˋʹˌ ʵʶ ʻʰ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˎˉΩ ˈ˕ʽ˄Φ ʃˊˇˋˈ˄ˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʶʾˍʶ 
ˋˍʹ˄ ˉˊˈˍʰˋʹΣ ʶʾˍʶ ˋˍˇ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˈ ˋʹ˃ʶʾ˖˃ʰΣ ʰ˂˂ʱ ʵʶ˄ ˍʶˁ˃ʹˊʽ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ 
ʰ˄ˍʽˋˍˇʾ˔˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄Σ ʵʶ ʻʰ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˎˉΩ ˈ˕ʽ˄ ˁʰʽ ʵʶ ʻʰ ˃ˇˊʽˇʵˇˍʹʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ˍʶ˂ʽˁʺ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ˍ˖˄ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄Φ 

 
ɲɹɮɲɹɼɮʅɹɮ ɮʀɹʁɽʁɱɶʅɶʅ 

ʁʽ ˎˉˇ˕ʹ˒ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʱʻʶ ʻʷˋʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ о ˍʰˁˍʽˁʱ ˁʰʽ о ʰ˄ʰˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ˃ʷ˂ʹ ˉˊˇʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ʰˉˈ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇˎ 
ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎΦ ʆˇ ʷ˄ʰ ˍʰˁˍʽˁˈ ˃ʷ˂ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʱ ˇ ɳˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁˈˌ 
ʇˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌΦ ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ɳˊʶˎ˄˗˄ ˁʰʽ 

file:///C:/Users/gpkop/Downloads/Microsoft.SkypeApp_kzf8qxf38zg5c!App/All/ELKE/babiloni/ndoulam@cs.ntua.gr
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ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ 
ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎΦ ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˉʰˊʰ˃ʷ˄ʶʽ ʾʵʽʰ ˁʰʻΩ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˁʱʻʶ ʷˊʴˇˎΦ ɳˉʾ ˉˇʽ˄ʺ 
ʰˉˇˊˊʾ˕ʶ˖ˌ ˍʹˌ ˉˊˈˍʰˋʹˌΣ ʵʶ˄ ʶˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ ˍʰ ˃ʷ˂ʹ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ 
ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˋˎʴʴʷ˄ʶʽʰˌ ʷ˖ˌ ʴ˘ ʲʰʻ˃ˇˏ ʶ˅ ʰʾ˃ʰˍˇˌ ʺ ʰʴ˔ʽˋˍʶʾʰˌ ˃ʶ ˇˉˇʽˇ˄ʵʺˉˇˍʶ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇΦ ɶ 
ʶʽˋʺʴʹˋʹ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ˉˊˇ˖ʻʶʾˍʰʽ ˋˍʹ˄ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ɳˊʶˎ˄˗˄ ˁʰʽ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ 
ɽˇɹʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎΦ 
 
ɮɿɮɼʁɹɿʍʅɶ ɮʃʁʆɳɽɳʅɾɮʆʍɿ 

ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ʷʴˁˊʽˋʺ ˍˇˎˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ɳˊʶˎ˄˗˄ ˁʰʽ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ 
ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 
ˍʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʰ˄ʰˊˍ˗˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ 
ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ζhttps://www.elke.ntua.gr/ανακοινώσεις/εκδήλωση-

ενδιαφέροντος/η ˁh̔ ˋˍʹ ɲɹɮʇɱɳɹɮ. 
 
ʇʃʁɰʁɽɶ ɳɿʅʆɮʅɳʍɿ 

ʁʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ˉˇˎ ˎˉʷʲʰ˂ʰ˄ ʰʾˍʹ˃ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ʻʷˋʹˌ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ 
ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽˁʰʾ˖˃ʰ Υ 

A. ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ʷ˄ˋˍʰˋʹˌ ˁʰˍʱ ˍʹˌ ˁʰˍʱˍʰ˅ʺˌ ˍˇˎˌ ʶ˄ˍˈˌ ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰˌ р ʶˊʴʱˋʽ˃˖˄  
ʹ˃ʶˊ˗˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉˇ˃ʷ˄ʹ ˍʹˌ ʰ˄ʱˊˍʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶ ʴˊʰˉˍʺ ʰʾˍʹˋʺ 
ˍˇˎˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ˄ɳʽʵʽˁˈ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ 
ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇ ,ˎ  

B. ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ʰˍˇ˃ʽˁˇˏ ˒ʰˁʷ˂ˇˎ ˎˉˇ˕ʹ˒ʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˋˍʰ ˒ˏ˂˂ʰ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ - ʲʰʻ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˂ˇʽˉ˗˄ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄ ˋˎ˄ʶˊʴʰˍ˗˄ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ 
ʴˊʰˉˍʺ ʰʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌ ˉˇˎ ˎˉˇʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˉˊˇˌ ˍˇ ˄ɳʽʵʽˁˈ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ 
ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇ  ˎʶ˄ˍˈˌ р ʶˊʴʱˋʽ˃˖˄ ʹ˃ʶˊ˗˄ ʰˉˈ 
ˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˍʹˌ ʰ˄ʰˊˍʺˋʶ˖ˌ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉˈ ˍˇ˄ ˈˊˇ ˍʹˌ ˍʺˊʹˋʹˌ 
ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʶˉˈ˃ʶ˄˖˄ ˋˍˇ ˃ʶ ɮΦʃΦ ɱκɳʀκпмсо-1/6.7.201н ʷʴʴˊʰ˒ˇ ˍʹˌ ɮˊ˔ʺˌ 
ʃˊˇˋˍʰˋʾʰˌ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ʋʰˊʰˁˍʺˊʰΦ 

ʁʽ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ʷ˄ˋˍʰˋʹˌ ˎˉˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʷ˄ʰ˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˍˊˈˉˇˎˌΥ 
ʰˎˍˇˉˊˇˋ˗ˉ˖ˌΣ ˃ʶ ʶ˅ˇˎˋʽˇʵˇˍʹ˃ʷ˄ˇ ˉˊˈˋ˖ˉˇΣ ˃ʷˋ˖ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎΣ ˃ʷˋ˖ ˍʰ˔ˎ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷʰΦ 
ʅˍˇˎˌ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇˎˌ ʵˏˇ ˍˊˈˉˇˎˌ ˖ˌ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ʹ 
ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˋˍʹ ˋ˒ˊʰʴʾʵʰ ˍˇˎ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎκˍʰ˔ˎ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷʰΦ ɮ˄ ʹ ʹ˃ʷˊʰ ʶˁˉ˄ˇʺˌ ˍʹˌ 
ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʹ ʶˊʴʱˋʽ˃ʹΣ ʹ ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˃ʷˋ˖ˌ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ 
ʶˊʴʱˋʽ˃ʹ ʹ˃ʷˊʰ. Τυχόν ταχυδρομική αποστολή θα πρέπει να γίνεται με διαδικασία EXPRESS 

προς αποφυγή καθυστερήσεων. ɳˁˉ́̍ ʻʶˋ˃ʶˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ʵʶ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˎˉΩ ˈ˕ʽ˄ ˁʰʽ ʵʶ˄ 
ʶ˅ʶˍʱʸˇ˄ˍʰʽΦ ʁʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʷʴˁʰʽˊʹ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʺˌ ˍˇˎˌ. 

ɮˊ˃ˈʵʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽ ˍʽˌ ʶ˄ˋˍʱˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ɳ˄ˋˍʱˋʶ˖˄Σ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ 
ʰˉˈ о ˍʰˁˍʽˁʱ ˁʰʽ о ʰ˄ʰˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ˃ʷ˂ʹΣ ˉˊˇʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ʰˉˈ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ 
ɾʶˍˋ̡̍ʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎΦ ɲʶ˄ ʶˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ ˍʰ ˃ʷ˂ʹ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ɳ˄ˋˍʱˋʶ˖˄ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ 
ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˋˎʴʴʷ˄ʶʽʰˌ ʷ˖ˌ ʴ˘ ʲʰʻ˃ˇˏ ʶ˅ ʰʾ˃ʰˍˇˌ ʺ ʰʴ˔ʽˋˍʶʾʰˌ ˃ʶ ˇˉˇʽˇ˄ʵʺˉˇˍʶ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇΦ ɶ 
ʶʽˋʺʴʹˋʹ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ˉˊˇ˖ʻʶʾˍʰʽ ˋˍʹ˄ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ɳˊʶˎ˄˗˄ ˁʰʽ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ 

https://www.elke.ntua.gr/ανακοινώσεις/εκδήλωση-ενδιαφέροντος/
https://www.elke.ntua.gr/ανακοινώσεις/εκδήλωση-ενδιαφέροντος/


ΑΔΑ: 

 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Σελίδα 9 από 11 

 
 

ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎΦ ɲʶ˄ ˉˊˇʲ˂ʷˉʶˍʰʽ 
ʵʽˁʰʾ˖˃ʰ ʷ˄ˋˍʰˋʹˌ ʺ ʶ˄ʵʽˁˇ˒ʰ˄ˇˏˌ ˉˊˇˋ˒ˎʴʺˌ ˁʰˍʱ ˍʹˌ ˇˊʽˋˍʽˁʺ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺ 
ɳˊʶˎ˄˗˄ ˁʰʽ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ 
ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎΦ 

ʆˎ˔ˈ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ʷ˄ˋˍʰˋʹˌ ʴʽʰ ˃ʾʰ ό1) ʶˁ ˍ˖˄ ˉˊˇˁʹˊˎˋˋˇ˃ʷ˄˖˄ ʻʷˋʶ˖˄ ʵʶ˄ ˁ˖˂ˏʶʽ 
ˍʹ˄ ˎˉˇʴˊʰ˒ʺ ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌΦ 
 
ɽʁɹʃʁɹ ʁʄʁɹ 
1. ɶ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ˍ˖˄ ʷˊʴ˖˄ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ ˋˍʹ˄ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹ ˍʹˌ 
ɲˊʱˋ̩́ ζΚαινοτόμο εργαλείο ανάλυσης της εμπειρίας πελάτη-CxPressη ˁʰʽ ˍʹ˄ ɮˉˈ˒ʰˋʹ 
ɴ˄ˍʰ˅ʹˌ ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌ  ζΚαινοτόμο εργαλείο ανάλυσης της εμπειρίας πελάτη-CxPressη ˃ʶ 
ˁ˖ʵʽˁ ̍MIS 5031875. 

2. ɱʽʰ ˍˇˎˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄ˇˎˌΣ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ˇʽ ˍʾˍ˂ˇʽ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ 
όˉˊˇˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ ˁʰʽ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ύ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʺ ˋˎ˄ʶˁˍʽ˃˗˃ʶ˄ˇ ˍˎˉʽˁˈ 
ˉˊˇˋˈ˄ ˁʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˇˊʹʴʹʻʶʾ ʰˉˈ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏΣ ʰˎˍˇʾ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 
ˋˎ˄ˇʵʶˏˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁʱ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɲʁɮʆɮʃΦ  

3. ɼʰʻΩ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌ Σˁʰʽ ʶ˒ˈˋˇ˄ ˉˊˇˁˏ˕ʶʽ ʰ˄ʱʴˁʹ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ 
ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽ˂ʶʴʶʾ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹΣ ʹ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ 
ʻʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ -ʲʱˋʶʽ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰˌκ˃ˇˊʽˇʵˈˍʹˋʹˌ- ʱ˂˂ˇˎκ˖˄ 
ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎκ˖˄ ʰˉˈ ˍˇ ˋˎ˄ˍʶˍʰʴ˃ʷ˄ˇ ˉʾ˄ʰˁʰ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹˌΦ 

4. ɳˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ˉʰˊˇˏˋʰ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˋʶ ˁʱʻʶ ˋˍʱʵʽˇ ʰˎˍʺˌ ˄ʰ ˃ʰˍʰʽ˖ʻʶʾΣ 
˔˖ˊʾˌ ʷˁʰˋˍˇˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˌ ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊʶʾ ˇʽʰ˄ʵʺˉˇˍʶ ʰ˅ʾ˖ˋʹ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ 
ɽˇɹʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ. 

5. ɶ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ˉ˂ʺˊʹ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˈˊ˖˄ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʃˊˈˁ˂ʹˋʹˌ 
ʶˁʵʺ˂˖ˋʹˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌΦ 

6. H ˉʰˊ̌ˏ ˋʰ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹ ʻʰ ʵʹ˃ˇˋʽʶˎˍʶʾ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ 
ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ 
ζhttps://www.elke.ntua.gr/ανακοινώσεις/εκδήλωση-ενδιαφέροντος/ηΣ ˋˍʹ ɲɹɮʇɱɳɹɮ ˁʰʽ 
ˈˉˇˎ ʰ˂˂ˇˏ ʰˉʰʽˍʶʾ ˇ ˒ˇˊʷʰˌ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹˌΦ  

7. ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍʹˌ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʽˁʺˌ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺˌΣ ˇ ɳʽʵʽˁˈˌ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈˌ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʶˎ˄ʰˌ 
ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎ ˇˎʵʶ˃ʾʰ ʶˎʻˏ˄ʹ ˒ʷˊʶʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇ ˉʰˊʰ˂ʰʲʺˌ 
ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎ ˒ʰˁʷ˂ˇˎΦ 

 

 

https://www.elke.ntua.gr/ανακοινώσεις/εκδήλωση-ενδιαφέροντος/


ΑΔΑ: 

 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Σελίδα 10 από 12 

 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι. Βασικά στοιχεία των θέσεων της Πρόσκλησης 

Α/Α 
ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΘΕΣΗΣ 
ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΡΚΕΙΑ (μήνες) 

1 CxPress-5 
Πτυχιούχος 

Πληροφορικής 

Ο υποψήφιος θα ασχοληθεί με την ανάπτυξη της 

μεθοδολογίας επεξεργασίας δεδομένων που 

εκφράζουν την ικανοποίηση από την εμπειρία 

πελάτη με στόχο την εξαγωγή συγκεκριμένου 

πλάνου ενεργειών και χάραξη της 

επιχειρηματικής στρατηγικής με στόχο τη 

διαφοροποίηση στον τομέα της εμπειρίας 

πελάτη. 

 

Η μεθοδολογία θα καλύπτει τους σύγχρονους 

τρόπους μέτρησης της ικανοποίησης πελατών με 

δείκτες όπως το Net Promoter Score (NPS) ενώ 

θα καλύπτει όλους τους τομείς εμπειρίας ενός 

σύγχρονου και περίπλοκου οργανισμού όπως οι 

τηλεπικοινωνιακές επιχειρήσεις. Τέλος ο 

υποψήφιος θα είναι υπεύθυνος για την 

συνεργασία με άλλες ομάδες του έργου που θα 

έχουν την ευθύνη της ανάπτυξης κατάλληλου 

λογιστικού εργαλείου που θα υλοποιεί την 

μεθοδολογία αυτή βάσει επεξεργασίας 

πληθώρας πηγών ετερογενών εταιρικών 

δεδομένων που σχετίζονται με την εμπειρία 

πελάτη. 

 

Το διάστημα απασχόλησης ορίζεται από την 
ολοκλήρωση της διαδικασίας επιλογής έως την 

εγκεκριμένη λήξη του έργου ήτοι 30.03.2021 

 και μέχρι 4 ανθρωπομήνες συνολικά . 
Το ποσό δύναται να ανέλθει μέχρι 12.000  € 

συνολικά. 

 

 

 
 

 



ΑΔΑ: 

 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Σελίδα 11 από 12 

 
 

Ο υποψήφιος θα ασχοληθεί με τις ενότητες 

εργασίας 1 (Σενάρια Εφαρμογής), 2 

(Προδιαγραφές και Ανάπτυξη Λογισμικού), 3 

(Έλεγχος Λειτουργίας και Πιλοτική Εφαρμογή) 

και 4 (Εμπορική Προώθηση του CxPress). 

 

 



 
 

 
 

ʃɮʄɮʄʆɶɾɮ ɹɹ 
ʇʃʁɰʁɽɶ ɮɹʆɶʅɶʅ ɱɹɮ ʆʁ ɳʄɱʁΥ 

ζɼʰʽ˄ˇˍˈ˃ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˍʹˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˉʶ˂ʱˍʹ-CxPressη 
 
 

ʃʰˊʰˁʰ˂˗ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʺˋʶˍʶ ˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʰʾˍʹˋʹ ˖ˌ ʶˉʾˋʹ˃ʹ ˎˉˇ˕ʹ˒ʽˈˍʹˍʱ ˃ˇˎ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ 
˃ˇˎ ˋˍʹ ʻʷˋʹ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΧΧΧΧΧΧΦΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
ˋˍˇ ɴˊʴˇ ζΚαινοτόμο εργαλείο ανάλυσης της εμπειρίας πελάτη-CxPressη ˍˇˎ ɳΦɾΦʃΦ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ 
ˍʹ˄ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹ ɳˁʵʺ˂˖ˋʹˌ ɳ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍˇˌ ˍˇˎ ɳʽʵʽˁˇˏ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏ ɼˇ˄ʵˎ˂ʾ˖˄ ɴˊʁˎ˄ʰˌ ˃ʶ ɮˊΦ 
ʃˊ˖ˍΦ 42931/09.-11-2020 
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